	Checklijst voor performance bord
	
	Toelichting

	Frequentie en datum: hoe vaak en wanneer wordt de performance bijgewerkt, wanneer is het voor het laatst bijgewerkt
	
	Een performance bord dat niet regelmatig wordt gebruikt en zonder actuele data s zinloos – visuele vervuiling. Het moet duidelijk zijn wanneer het bord voor het laatst is bijgewerkt, hoe actueel de gegevens zijn.

	Lengte: de performance bord sessie duurt niet te lang (10 à 20 minuten)
	
	Een performance bord sessie is een korte update en geen vergadering. Een performance bord sessie wordt bij voorkeur staande gehouden. De duur ervan moet daarom kort zijn, 10 à 20 minuten. Als er meer besproken moet worden dan in de geplande tijd past moet je de frequentie van de sessies verhogen en niet de duur verlengen.

	Onderwerpen: waarover het bord gaat is duidelijk aangegeven
	
	Het moet in oog opslag duidelijk zijn welke performance van wat wordt weergegeven. Gebruik waar mogelijk symbolen in plaats van of naast tekstuele weergave.

	Eigenaar: de eigenaar van het performance bord en van de acties is geïdentificeerd
	
	Bij wie kun je terecht met vragen en opmerkingen? Wie zorgt ervoor dat het  bord wordt bijgehouden en indien nodig aangepast? De eigenaar is een altijd een persoon en niet het team.

	De juiste zaken: waar staan we en is dat goed
	
	Bij een performance bord gaat het om de performance, de actuele prestaties. Die moet dus duidelijk af te lezen zijn. Tevens wil je weten of die performance in overeenstemming is met de doelstellingen.

	Visueel: is in een oogopslag te zien hoe we er voor staan?
	
	Informatie is veel sneller te verwerken als het visueel, grafisch wordt weergegeven dan wanneer het tekstueel is opgeschreven.

	Aansluiting bij business doelen: terugkoppeling naar bovenliggende niveaus in de organisatie.
	
	Het is motiverend voor een team te weten waarom men het werk doet en hoe de performance bijdraagt aan het realiseren van de bedrijfsdoelstellingen..

	Analyse: voor afwijkingen is een analyse voor handen
	
	Voor iedere performance die afwijkt van het doel moet een toelichting voor handen zijn: zowel negatief als positieve afwijkingen. De analyse betreft zowel het wat als het waarom.

	Acties: acties zijn gekoppeld aan uitkomst van analyse en beschrijven wie, wat, wanneer, status
	
	Bij de performance horen vaak acties. Als het heel goed gaat is de vraag of de norm omhoog moet, hoe je de best practice kunt uitrollen. Als de performance tekort schiet dan is de vraag hoe er moet worden bijgestuurd.
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Checklijst voor performance  bord   Toelichting  

Frequentie en datum: hoe  vaak en wanneer wordt de  performance  bijgewerkt,  wanneer is het voor het  laatst bijgewerkt    Een performance bord dat niet regelmatig wordt gebruikt en  zonder actuele data s zinloos  –   visuele vervuiling. Het moet  duidelijk zijn wanneer het bord voor het laatst is bijgewerkt, hoe  actueel de ge gevens zijn.  

Lengte: de performance  bord sessie duurt niet te  lang (10 à 20 minuten)    Een performance bord sessie is een korte update en geen  vergadering. Een performance bord sessie wordt bij voorkeur  staande gehouden. De duur ervan moet daarom kort  zijn, 10 à 20  minuten. Als er meer besproken moet worden dan in de geplande  tijd past moet je de frequentie van de sessies verhogen en niet de  duur verlengen.  

Onderwerpen: waarover het  bord gaat is duidelijk  aangegeven    Het moet in oog opslag  duidelijk zijn welke performance van wat  wordt weergegeven. Gebruik waar mogelijk symbolen in plaats van  of naast tekstuele weergave.  

Eigenaar: de eigenaar van  het performance bord en  van de acties is  geïdentificeerd    Bij wie kun je terecht met vragen en   opmerkingen? Wie zorgt  ervoor dat het  bord wordt bijgehouden en indien nodig  aangepast? De eigenaar is een altijd een persoon en niet het  team.  

De juiste zaken: waar staan  we en is dat goed    Bij een performance bord gaat het om de performance, de actue le  prestaties. Die moet dus duidelijk af te lezen zijn. Tevens wil je  weten of die performance in overeenstemming is met de  doelstellingen.  

Visueel: is in een oogopslag  te zien hoe we er voor  staan?    Informatie is veel sneller te verwerken als het  visueel, grafisch  wordt weergegeven dan wanneer het tekstueel is opgeschreven.  

Aansluiting bij business  doelen: terugkoppeling  naar bovenligg ende  niveaus in de organisatie.    Het is motiverend voor een team te weten waarom men het werk  doet en hoe de perf ormance bijdraagt aan het realiseren van de  bedrijfsdoelstellingen..  

Analyse: voor afwijkingen is  een analyse voor handen    Voor iedere performance die afwijkt van het doel moet een  toelichting voor handen zijn: zowel negatief als positieve  afwijkingen. D e analyse betreft zowel het wat als het waarom.  

Acties: acties zijn  gekoppeld aan uitkomst  van analyse en beschrijven  wie, wat, wanneer, status    Bij de performance horen vaak acties. Als het heel goed gaat is de  vraag of de norm omhoog moet, hoe je de be st practice kunt  uitrollen. Als de performance tekort schiet dan is de vraag hoe er  moet worden bijgestuurd.  

 

