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Checklijstvoor performancebord sessies.

Toelichting

Zol
(al

dat de juiste mensen aanwezigzijn

Dl

Een sessie heeft alleen zin als de betrokken
medewerkers er bjjzijn. Spreek mensen aan op
afwezigheid en efs dat men komt. Bespreek geen items
die betrekking hebben op collega’s die afwez[g Zjin.

Focus op de afwijkingen ten opzichte van
de normen

Als een performance conform de norm is geefje hooguit
een kort compliment maar bespreek die performance
verder niet. Afwjkingen zowel in positieve zin als in
negatieve zin bespreekje wel. Als er systematisch op of
boven de norm wordt gepresteerd dan moet de norm
worden bijgesteld. Al de norm niet wordt gehaald moet
een analyse worden gestart

Verbaas je over afwijkingen, stel gerichte
vragen en vraag door (Sx Waarom)

Afwijkingen hoeven niet direct te worden beoordeeld.
Probeereerst te begrijpen wat er precies afwjikt, en hoe
dat komt. Hanteer daarbij de methode van doorvragen.
Ga zelf geen verklaringen geven!

Hou de meeting kort en krachtig (parkeer
discussiepunten die niet snel opgelost
kunnen worden, schrijf deze op)

Met de hele groep een analyse doen is niet effectief
Oude discussies opieuw voeren is 0ok niet zinvol. Volg
een vast stramien waarbj de sessie in 10 & 20 minuten
is afgerond. Bedenk dat er later op de dag of de
volgende dag weer een sessie .

Hou elke dag/week een vast tijdstip aan
voor de meeting (ritme)

Discipline een sleutelbegrip in veel Lean zaken.
Performance bord sessies zijn een van de meest
Zichtbare Lean tools. Begin op tjd 0ok als niet iedereen
ers. Stop ook precies op tjid. Ga zeker niet langer door
om te compenseren voor een te late start!

Zorg dat het performance bord altijd
volledig ingevuld en up-to-date is

Oude informatie bespreken is niet zinvol. Bovendien
moet het bord up-to-date zijn. Als het dat niet is
bespreek dan alleen hoe dat komt en wat er aan moet
gebeuren om te zorgen dat het voortaan wel up-to-date
I5 enstop dan de sessie.

Bereid je goed voor (kijk vé¢r de meeting
naar de prestaties van je team)

Degene die verantwoordeljk is voor de performance
bord sessies zoigt dat hij voorafgaan al heeft gecheckt
dat het bord actueel s, welke items erspelen, hoe de
acties ervoor staan.

Betrek het hele team actief bij de meeting

Het performance bord is van het team. ledereen moet
Zjjn eigenaarschap tonen door betrokkenheid bjj de
performance bord sessies. Dat betekent dat er met een
Zekere regelmaat door iedereen toelichting wordt
gegeven, vragen, worden gesteld, ideeén worden
ingebracht

Mazak en hou verbeterinitiatieven en -acties
concreet en transparant (eigenaar, wat,
wanneer af)

Veel verbeterideeen worden met de beste bedoelingen
ingebracht. Het risico is dat de invoering veelte lang
duurt. Dit gebeurt omdat de directe aanleiding (relatie
met de performance) vaag s, en de acties te groot en
algemeen. De vraag is: als we dit idee invoeren wat
verbetert er dan? Hoe, waarom? Hoe zien we dat het
succes heeft?






 




 

